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IAM
ID & アカウント管理

AMS
アカウント管理システム

X-Sign CMS
X-Sign コンテンツ管理ソフトウェア

DMS Cloud                                                      
デバイス管理ソリューション Cloud 

X-Sign Broadcast
X-sign ブロードキャスト

管理者向けソリューション
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BenQ の電子黒板やサイネージディスプレイ関連の
サービスソリューションが利用できます。

複数デバイスの ステータス確認 や 一括管理、 ファームウェアアップデート などを 
ブラウザ経由 でできます。

管理者が、電子黒板の ユーザーアカウント一括作成 や
ユーザーアカウントごとの権限設定 をブラウザ経由 でできます。

ユーザーアカウントごとに、クラウドストレージとの紐づけ や 壁紙設定などの
個人設定ができます。

複数の電子黒板に メッセージや画像などの配信 を ブラウザ経由 でできます。

複数のサイネージディスプレイに 画像などの配信 を ブラウザ経由 でできます。
※ サイネージディスプレイにのみ利用できる機能になります。有償ライセンスが必要です。

https://dms.benq.com

https://iam.benq.com

https://ams.benq.com

https://x-signbroadcast.benq.com/ifpequipment

https://x-sign.benq.com/equipment
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管理者アカウントの作成
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1. 「BenQ サービス」ポータルサイトで 「BenQ アカウントを登録」を選択

2. アカウントを作成より管理者のメールアドレスを入力し、「次へ」を選択

はじめに 「BenQサービス」 の管理者アカウントを作成します。

https://service-portal.benq.com/login

※管理者アドレスは個人アドレスではなく、
共有アドレスやグループアドレスでの登録を推奨しております
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管理者アカウントの作成
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3. アカウント名とパスワードを入力し、「次へ」を選択
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管理者アカウントの作成

5

4. 業界、会社名または学校名、国名を入力し、「送信を選択」
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管理者アカウントの作成
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5. BenQサービスメンバー認証メールが届いたら、「認証用リンク」を選択
     ※ iam@no-reply.benq.com より認証メールが届きます。

完了すると「BenQサービス」ポータルサイトが表示されます。

6. 再度ページ3のログイン画面に推移し、設定したメールアドレス、パスワードを
入力しログインする。ログイン後、「スキップ」を選択する

       

mailto:iam@no-reply.benq.com
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DMS Cloud                                                      
デバイス管理ソリューション Cloud https://dms.benq.com
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DMS Cloud 
デバイス管理ソリューション Cloud とは
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また、ダッシュボードメニューより、過去30日間のデバイス使用の分析もできます。

複数デバイスの ステータス確認 や 一括管理、 ファームウェアアップデート などを 
ブラウザ経由 でできます。
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DMS Cloud 
デバイス管理ソリューション Cloud とは

デバイス

ポリシー

アプリ

ファームウェア

オートメーション

デバイスの追加、稼働状況、モデル名、シリアルNo、MACアドレス、ファームウェア
バージョン などを確認できます。

9

詳細情報より、

デバイスの細かな情報を

確認できます。
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DMS Cloud 
デバイス管理ソリューション Cloud とは

下記項目の設定やインストールをポリシーとして管理し、そのポリシーを適用するデバイ

スを選択して、一括設定が行えます。
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デバイス

ポリシー

アプリ

ファームウェア

オートメーション

• ランチャー設定・・・壁紙の設定

• セキュリティ設定・・・証明書のインストール

• 詳細設定・・・ネットワーク設定、画像モード設定、スリープモード設定、ロック機能設定

• アプリ・・・BenQアプリのインストール
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DMS Cloud 
デバイス管理ソリューション Cloud とは

BenQストアアプリのインストールおよび更新が行えます。

※アプリのインストールは、BenQストア内のアプリのみ推奨です。
※BenQストア内アプリ以外の他社製アプリ(APK)のインストールについては
    動作確認および保証はしてません。お客様の責任にて行ってください。
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デバイス

ポリシー

アプリ

ファームウェア

オートメーション

マイアプリより手動追加アプリのインストールも行えます。
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DMS Cloud 
デバイス管理ソリューション Cloud とは
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デバイス

ポリシー

アプリ

ファームウェア

オートメーション

機種一括ファームアップデート やアップデート時間指定 をすることができます

スケジュールより

更新日時を指定することもできます。
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DMS Cloud 
デバイス管理ソリューション Cloud とは
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デバイス

ポリシー

アプリ

ファームウェア

オートメーション

曜日や時間を指定して電源の自動オン、自動電源オフ、入力ソース切り替えを行えます。

作成したオートメーションを、デバイスやグループに割り当てることができます。
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DMS Cloud   デバイスの追加
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DMS Cloud に電子黒板などのデバイスを以下の手順で追加します。

2. 「デバイスの登録」で、「個別に登録」 を選択し、「次へ」を選択。

1. DMS Cloud の画面にて「デバイスメニュー」より「デバイス」を選択し、 より
デバイスを選択。

①

②
③
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DMS Cloud   デバイスの追加
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4. 電子黒板に表示されている「固有ID」と「デバイス名」を入力。

3. 電子黒板ホーム画面の 「アプリ一覧」 から 「DMS クライアントアプリ」 を選択。
※インターネットに接続されている必要があります

追加された電子黒板は、DMS Cloud 画面で確認できます。

＜ DMS Cloud 画面 ＞

追加されると 「サーバーに接続されました」 表記に変わる登録が成功すると「成功したレコード」に台数が表記される

XXXX-XXXX-XXXX=

XXXX-XXXX-XXXX= 会議室A またはBenQ Board1-Aなど

XXXX-XXXX-XXXX=
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DMS Cloud   デバイスリストの管理

16

DMS Cloud デバイスリストで、追加した デバイスのグループ化 ができます。

2.    すべてのデバイスより追加したいデバイスをチェックし、︙よりグループに移動を選択し
グループに移動を選択し、追加したいグループを選択して適用を選択

上記の手順によりデバイスをグループに追加する事ができます

1. DMS Cloud の画面にて「デバイスメニュー」より「デバイス」を選択し、 より
グループを選択
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DMS Cloud   デバイスリストの管理
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また、複数台を一括でグループに追加することもできます。

すべてのデバイスより追加したいデバイスを複数チェックし、 アイコンより任意のグループ

に移動

グループの削除や名前の変更を行う場合は、グループを選択した後に・・・を選択し、

グループ名の編集またはグループの削除を選択する
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DMS Cloud   デバイスリストの管理
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DMS Cloud デバイスリストで、追加した デバイスの削除ができます。
チェックボックスより削除したいデバイスを選択し、︙より、デバイスの登録解除を選択

複数デバイスを一括で削除する場合は、削除したいデバイスのチェックボックスを複数

選択し、削除アイコン（ゴミ箱アイコン）より削除

①

②
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IAM
ID & アカウント管理

AMS
アカウント管理システム

https://iam.benq.com

https://ams.benq.com
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AMS アカウント管理システム とは
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※ 電子黒板のログイン機能は27ページ以降を参照

下記の機能が使えます。

✓ ユーザーアカウントごとに 電子黒板にログイン

✓ ユーザーアカウントごとに 電子黒板の壁紙設定

✓ ユーザーアカウントごとに 紐づけしたクラウドストレージ に電子黒板からアクセス
➢ Google Drive、OneDriveなどのデータを参照できます。

※ AMSの機能を使うには、事前にDMS Cloud上で
対象の電子黒板を 「デバイスを追加」 する必要があります。
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2. 「BenQサービス」 画面右上の    をクリックし、AMSのアイコンを選択

AMS アカウント管理システム の利用方法

21

3. AMS で個人設定ができます。

1. 「BenQサービス」 ポータルサイトへログイン
※アカウントIDは管理者が作成できます。アカウント作成方法は次のページを参照ください。

①

②

https://service-portal.benq.com/login
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ユーザーアカウントの作成
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IAM を使って 「BenQサービス」 のユーザーアカウントを作成します。

2. ユーザーアカウントの情報やそのユーザーが利用できるサービス、および権限を設定し、   
    「送信」を選択

1. 管理者は IAM で「新規アカウントの作成」 を選択

※ ユーザーアカウントは管理者のみ作成できます。



© BenQ Corporation, all rights reserved.

ユーザーアカウントの作成
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3. ユーザーは BenQサービスメンバー認証メールが届いたら、「認証用リンク」を選択
     ※ iam@no-reply.benq.com より認証メールが届きます。

4. 任意のパスワードを2回入力

5. 2段階認証の設定 (またはスキップ) を選択
       ※2段階認証の設定をスキップしても後から設定できます。

mailto:iam@no-reply.benq.com
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ユーザーアカウントの作成
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認証が完了すると、ユーザーは 「BenQ サービス」 ポータルサイトにログインできるようになり
ます。

「BenQ サービス」 ポータルサイト

＜推奨ブラウザ＞ Chrome、 Safari

https://service-portal.benq.com/login
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ユーザーアカウントの作成

(一括作成)
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テンプレート (Excelファイル) をインポートし、複数ユーザーアカウントを一括作成 できます。

2. ダウンロードしたテンプレートに、作成する複数ユーザーアカウント情報を記入

1. IAM 画面 「アカウント管理」 タブの 「インポート」 を選択し、「テンプレートをダウンロード」
をクリック

3. 手順 1 の 「アカウントをインポート」 画面の 「インポート」 を選択し、作成したテン
プレートを開いてインポート
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X-Sign Broadcast
X-sign ブロードキャスト https://x-signbroadcast.benq.com/ifpequipment
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X-Sign Broadcast
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1. メッセージ等を配信したいデバイスを選択
    または、「タグの作成」でグループ分けをし、グループを選択
※ DMS Cloudのグループとは連動していません。再度タグを作成し、グループを作成する必要があります。

2. 「新しい予約」を選択

①

②

X-sign Broadcast ホーム画面に、DMS Cloudで追加したデバイスが表示されます。

複数の電子黒板に メッセージや画像などの配信 を ブラウザ経由 でできます。
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X-Sign Broadcast
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3. 予約管理表から配信したい日時を選択

4. 表示された 「新しい予約」 画面で配信コンテンツの 「タイプ」 やテキストの 「本文」、
    「スタイル」、「予約時間」 などを選択
      ※ 予約時間は1分単位でできます。予約時間ボックスに数字を入力して設定してください。
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X-Sign Broadcast
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予約した時間に設定したメッセージが表示されます。

メッセージ表示を終了したい場合は、表示されているメッセージをタップし、

「確定ボタン」を選択で終了できます。
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電子黒板 
AMS ログイン機能
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電子黒板 AMS ログイン機能
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1. 電子黒板のホーム画面左下の 「AMSサービス」 を選択
※ モデルによっては「ローカルユーザー」と表示されている場合があります。

2. 「AMSサービス」 を有効

「AMS サービス」 のログイン機能を使うことで、ログインユーザーごとに紐づけした
クラウドストレージにアクセスできるほか、AMSで設定した個人設定が反映されます。

※  「AMS サービス」 が有効の状態でも、「無線投映」機能や「ホワイトボード」機能、外部入力表示は
      ログインなしでも利用できます。
※  「AMS サービス」 を有効にすると、電子黒板の設定変更はログインが必要になります。
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電子黒板 AMS ログイン機能
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2. 古いパスワードと、新しいパスワードとして任意のパスワードを2回入力し、
    「送信」ボタンを選択

1. 「AMSサービス」 を有効にするために端末パスワードを入力し、「送信」 を選択
   ＜ 端末の初期パスワード: admin ＞

※ 端末パスワードを変更していなければ、古いパスワードは初期パスワード(admin)です。
※ 新しいパスワードは、再度adminで設定することも可能です。
※ 端末パスワードを忘れた場合は、端末の初期化をする必要があります。
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電子黒板 AMS ログイン方法
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「AMSサービス」が有効化されると、ホーム画面に「ログイン」ボタンが表示されます。

2. ログイン画面で以下の情報を入力して「ログイン」を選択

ユーザー名：(管理者がIAMで作成したユーザー名)
パスワード：(認証メールのURL先で設定したユーザーパスワード)

1. 「ログイン」ボタンを選択
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電子黒板 AMS ログイン方法
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スマートフォンなどでQRコードを読み取り、ブラウザからもログインできます。
パスワード入力時に画面を見られれることなく、手元で入力できます。

2. スマートフォンなどでQRコードを読み取り
3. 表示されたログインブラウザにユーザー名、パスワードを入力し、「ログイン」を選択

ユーザーID

パスワード

1. ログイン画面の「QRコード」アイコンを選択し、QRコードを表示
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電子黒板 AMS ログイン方法
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ログインが完了すると、ホーム画面左下にユーザーのアカウント名が表示されます。

電子黒板から AMSで紐づけたクラウドストレージにアクセスしてデータを参照したり、
データを保存できるようになります。
（ホーム画面の「ファイルマネージャ」ボタンを選択してアクセスしてください。）
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電子黒板 ローカルユーザーモードに戻す
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1. 電子黒板ホーム画面の「ログイン」ボタンを選択し、管理者でログイン

2. ホーム画面左下の「管理者」を選択、「AMSサービス」をオフにし、管理者パスワー
ドを入力。ローカルユーザーモードに変更できます。
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