
E(700)系列 網路線上更新操作說明 

 

提示 

(1) 請先確認 BenQ大型液晶的網路已是連線狀態 (狀態顯示已連接) 

 

(2) 若自行安裝的 APP 過多，可能影響更新時間 (㇐般過程時間約 15分鐘) 

(3) 若安裝過程中更新失敗，拔掉電源插頭再插上電源插座，開機後會自動

繼續更新。 

 



 

(4) 若持續無法更新成功，可透過以下方式聯繫 BenQ客服 

 

 

客服專線 0800-027-427(不支援手機),02-2659-1956(付費) 

服務時間:周㇐至週六 9:00-17:30(僅大型液晶服務) 



 

OTA  網路線上更新步驟 

1. 網路更新須使用遙控器按[設定]鍵，選擇[關於] 

         

2. 選擇[系統升級]，選擇[網路升級] 

     

3. BenQ大型液晶將會檢查更新，如果有偵測到新的軟體，點選[更新] 

 



 

4. 點選[現在更新]，點選[同意]按鈕 

   

5. 點選[確認]，同意背景下載(依網路環境，下載速度與時間可能會有所不同)  

 

6. 遙控器按[設定]鍵，選擇[關於] 

         



7. 選擇[系統升級]，選擇[網路升級] 

     

8. 軟體下載完成出現下圖提示訊息，點選[重啟 TV]進行更新 

 

9. 更新過程會多次關機重開是正常現象 

      



10. 過程大約花費 15 分鐘，軟體更新完畢會自動重開機,請耐心等候 

 

 

 
 

 



 

11. 約 15 分鐘後，軟體更新完畢會自動重開機，畫面出現[無訊號] 

 

12. 拔掉電源插頭等待 10秒後再重新插上電源並開機 

 

13. 遙控器按[設定]鍵，選擇[關於]至[內部版別]確認已更新至最新版本 

 



 

影片 BneQ E(700)系列- OTA 線上更新韌體 

 

 


