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BenQ LCD Monitor Dead Pixel Policy 

ผู้ผลิตแผงหน้าจอได้มกีารก าหนดจ านวนจุด (หรอืพิกเซลยอ่ย) ที่มคีวามบกพรอ่งเอาไว้ วา่มไีม่
เกินจ านวนเท่าใดบนแผงหน้าจอแอลซดีีจงึถือวา่ยอมรบัได้ 

การรบัประกันของ BenQ ครอบคลมุความบกพรอ่งที่มากเกินกวา่ขอ้ก าหนดที่ได้ระบุไวใ้น
เอกสารฉบบันี้ 

หน้าจอแสดงผลแบบแอลซดีีประกอบไปด้วยกลุ่มของพิกเซล แต่ละพิกเซลประกอบไปด้วย
พิกเซลยอ่ยสแีดง เขยีว และน ้าเงิน โดยแต่ละพิกเซลยอ่ยจะถกูขับด้วยทรานซสิเตอร ์หาก
ทรานซสิเตอรม์คีวามบกพรอ่ง จุดนัน้ ๆ ก็อาจจะสอ่งแสง (สวา่ง) หรอืไมส่อ่งแสง (มดื) 
ตลอดเวลา ซึ่งการทีพ่ิกเซลยอ่ยหน่ึงจุดหรอืมากกวา่ จะมอีาการสวา่งหรอืมดืค้างเชน่น้ี ถือเป็น
เรื่องปกติที่เกิดขึ้นได้ ไมว่า่จะเป็นกับแบรนด์หรอืผู้ผลติรายใดก็ตาม 

ปรากฏการณพ์ิกเซลยอ่ยบกพรอ่ง มดีังนี้ 

1) สขีาว – พิกเซลยอ่ยสวา่งตลอดเวลา 

2) สดี า – พิกเซลยอ่ยมดืหรอืตายตลอดเวลา 

3) สแีดง เขยีว หรอื น ้าเงิน – ชุดพิกเซลยอ่ยสวา่งหรอืมืดตลอดเวลา 

โครงสรา้งพิกเซลพรอ้มภาพประกอบ: 

Full pixel vs. sub pixel 

Full pixel เต็มประกอบด้วย sub pixel สแีดง เขยีว และน ้าเงิน อยา่งละหนึ่งพกิเซล 
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Bright Sub pixel และ Dark Sub pixel 

 Bright Sub pixel คือพิกเซลยอ่ยที่สอ่งสวา่งเต็มที่ ตัวอยา่งด้านล่างคือพิกเซลยอ่ยสนี ้าเงินที่
สวา่งอยูแ่มพ้ิกเซลยอ่ยอ่ืน ๆ ที่อยูร่อบ ๆ จะไม่ได้สอ่งสวา่ง 

Bright sub - pixel: 

 
 

Dark sub pixel คือพิกเซลยอ่ยที่เป็นสตีลอดเวลาบนพื้นหลังสขีาว 

 
 

 เกณฑ์ของ Sub- Pixel ทีบ่กพรอ่ง 

Sub- Pixel Defect เกณฑ์ 

นิยามของ Sub - Pixel 
Defect 

• พิกเซลยอ่ยสแีดง น ้าเงิน และ เขยีว ท่ีสอ่งสว่างตลอดเวลาบนพื้นหลัง
สดี าของหน้าจอแอลซดีี ถือว่าเป็นพิกเซลยอ่ยท่ีสว่าง 

• พิกเซลท่ีมืดหรอืมีสตีลอดเวลาบนพื้นหลังสีขาวของหน้าจอแอลซดีี ถือ
ว่าเป็นพิกเซลท่ีมืด นโนบายน้ีไม่ครอบคลมุพิกเซลท่ีมืด 

เง่ือนไขการใชง้าน • ความสว่างโดยรอบมากกว่า 200 ลักซ ์(หรอืสภาพแวดล้อมในอาคาร
ทัว่ไป) 

• ระยะหา่งในการมองมากกว่า 35 เซน็ติเมตร 
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การนับจ านวนจุดบกพรอ่ง 

ภายใต้เกณฑ์ของ Sub - Pixel Defect ขอ้ก าหนดของจ านวนความพกพรอ่งที่ถือวา่ยอมรบั
ได้ของแผงหน้าจอแอลซดีแีต่ละขนาดคือ: 

Panel Type Native Resolution Bright 
sub-pixel 

Dark  
sub-pixel 

Total Allowable 
sub-pixel 

ต ่ากวา่  FHD ต ่ากวา่ 1920x1080 3 3 5 
Full HD (FHD) 1920x1080 (1080p) 2 5 5 
Quad HD (QHD) 2560x1440 (1440p) 2 5 5 
Ultra HD (UHD) 3840x2160 (4K) 2 5 5 

หมายเหตุ: BenQ ขอสงวนสทิธิ์ในการตัดสนิขัน้สดุท้ายเก่ียวกับการเคลมประกันหลังจากการตรวจสอบหรอื
ประเมินแผงหน้าจอแอลซดีีของผลิตภัณฑ์จอแอลซดีี BenQ ของคุณ ตามขอ้มูลจ าเพาะท่ีได้กล่าวถึงในขัน้ต้น 

 

อาการที่ไมน่ับเป็นขอ้บกพรอ่งของ Sub-Pixel Defect 

Bright sub - pixel ทีส่่องสวา่งเพียงบางส่วน - ประเภท ก. 

 

Bright sub - pixel ที่ส่องสวา่งเพียงบางส่วน - ประเภท ข. 

 

วตัถแุปลกปลอม 

 


