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คําประกาศเก่ียวกับความรับผิดชอบ
BenQ Corporation จะไมขอรับผิดชอบหรือรับประกันใดๆ ไมวาจะระบุไวอยางชัดแจงหรือ
โดยนัย อันเก่ียวของกับเน้ือหาในท่ีน้ี BenQ Corporation ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะแกไขเอกสาร
ฉบับน้ีและทําการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาไดตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองแจงตอบุคคลใดก็
ตามถึงการปรับแกหรือการเปล่ียนแปลงตางๆ

ลิขสิทธิ์
ลิขสิทธ์ิ 2020 BenQ Corporation สงวนลิขสิทธ์ิ หามนําสวนหน่ึงสวนใดของเอกสารน้ีไป
ทําซํ้า สงออกเผยแพร คัดลอก จัดเก็บในระบบท่ีเรียกใชขอมูลได หรือแปลเปนภาษา
อ่ืนๆ หรือภาษาทางคอมพิวเตอร ไมวาดวยวิธกีารใดหรือรูปแบบใดก็ตาม เชน วิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส ทางระบบกลไก ทางสื่อแมเหล็ก ทางภาพ ทางเคมี ทําเอง หรือวิธีอ่ืนๆ 
โดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจาก BenQ Corporation
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หมายเหตุสําคัญ
คูมือน้ีจะแนะนําฟงกชันของกลอง การติดต้ังและการใชงานกลองโดยละเอียด โปรดอานคู
มือน้ีอยางละเอียดกอนการติดต้ังและใชงาน

วิธีใช
เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑน้ีหรือผลิตภัณฑใดๆ ท่ีเช่ือมตอ
อยู สามารถใชผลิตภัณฑน้ีไดภายในชวงท่ีระบุเทาน้ัน:
1. หามใหกลองน้ีสัมผัสนํ้าหรือความชื้น
2. เพ่ือปองกันความเส่ียงในการเกิดไฟฟาช็อต หามถอดเคสออก การติดต้ังและบํารุง

รักษาควรดําเนินการโดยชางผูชํานาญเทาน้ัน
3. หามใชผลิตภัณฑน้ีเหนือกวาอุณหภูมิ, ความช้ืนท่ีระบุหรือแหลงจายไฟเกินขอกําหนดท่ี

จํากัด
4. เช็ดดวยผาแหง, นุมเม่ือทําความสะอาดเลนสกลอง เช็ดเบาๆ ดวยสารซักฟอก

ออนๆ หากจําเปน หามใชสารซักลางท่ีมีฤทธ์ิรุนแรงหรือมีฤทธ์ิกัดกรอนเพื่อหลีกเล่ียง
การขีดขวนเลนสและสงผลตอภาพได

ความปลอดภัยทางไฟฟา
การติดต้ังและการใชงานผลิตภัณฑน้ีตองปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟาใน
ทองถ่ินอยางเครงครัด

จัดการดวยความระมัดระวัง
หลีกเล่ียงความเสียหายตอผลิตภัณฑท่ีเกิดจากแรงกดหนัก, การสั่นสะเทือนหรือการแชตัว
ระหวางการขนยาย, การจัดเก็บและการติดต้ัง

ติดต้ังดวยความระมัดระวัง
1. หามหมุนหัวกลองอยางรุนแรง มิฉะน้ันอาจทําใหกลไกลมเหลวได
2. ควรวางผลิตภัณฑน้ีบนโตะท่ีม่ันคงหรือพ้ืนผิวแนวนอนอ่ืน ๆ หามติดต้ังผลิตภัณฑน้ีใน

แนวเฉียง มิฉะน้ันผลิตภัณฑน้ีอาจแสดงภาพเอียงได
3. หากติดต้ังกลองบนจอแสดงผล ฐานสามารถยึดไดดวยถาดกาวสองหนาส่ีถาด
4. ตัวเรือนของผลิตภัณฑน้ีทําจากวัสดุอินทรีย หามใหสัมผัสกับของเหลว, กาซหรือของ

แขง็ใด ๆ ซ่ึงอาจทําใหภายนอกของผลิตภัณฑน้ีสึกกรอนได
5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงกีดขวางภายในระยะการหมุนของท่ียึด
6. หามเปดเคร่ืองกอนการติดต้ังเสร็จสมบูรณ

หามถอดชิ้นสวนผลิตภัณฑโดยไมไดรับอนุญาต
ผลิตภัณฑน้ีไมมีช้ินสวนใดท่ีผูใชสามารถบํารุงรักษาเองได ความเสียหายท่ีเกิดจากการถอด
ช้ินสวนของผลิตภัณฑน้ีโดยผูใชโดยไมไดรับอนุญาตจะไมอยูภายใตการรับประกัน
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 คําแนะนําการติดตัง้
อนิเทอรเฟซผลิตภณัฑ

การใชงานกลอง
1. การติดต้ังผลิตภัณฑ: ยึดอุปกรณท่ีดานบนของจอแสดงผล วางไวบนโตะโดยตรงหรือ

ยึดบนขาตั้งกลองและตัวยึดผนัง
2. เช่ือมตอกลองผานสาย USB เขากับจอแสดงผล ขัว้ตอการประชุมทางวิดีโอหรือ

อุปกรณอินพุต USB อ่ืน ๆ, เขาสูระบบซอฟตแวรการประชุมทางวิดีโอและเลือกอุปกรณ
วิดีโอท่ีจะมีเอาตพุตภาพ

คุณลักษณะ
ผลิตภัณฑน้ีเปนกลองสําหรับการประชุมทางวิดีโอ 4K ePTZ ใหม ผลิตภัณฑน้ีสรางขึ้นดวย
ฟงกชัน AI ซ่ึงสามารถจัดเฟรมผูคนท้ังหมดในการประชุมโดยอัตโนมัติและทําใหพวกเขา
อยูตรงกลางฉากได นอกจากน้ียังมีฟงกชันท่ีครบครันและมีประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา, ซ่ึ งใช
อัลกอริธมึการประมวลผล ISP ท่ีลํ้าหนาเพ่ือใหไดภาพท่ีสดใสพรอมความสวางท่ีชัดเจน
สมํ่าเสมอ, การแบงเลเยอรสีท่ีชัดเจน, ความละเอียดสูงและใหการแสดงสีท่ียอดเย่ียม ติด
ต้ังและบํารุงรักษางายและสะดวก, มีเสถียรภาพและเชื่อถือได
•  4K: ใชเซ็นเซอร CMOS คุณภาพสูงขนาด 1/2.5 น้ิว 8 ลานพิกเซล รองรับ 4K; ใหความ
ละเอียดวิดีโอ MJPG สูงสุด 4K@ 30fps และใหวิดีโอท่ีชัดเจนและใหการแสดงผลสีสันสด
ใสและการเคล่ือนไหวที่ราบร่ืน ในขณะเดียวกันก็เขากันไดกับความละเอียด 1080p และ 
720p

• EPTZ: EPTZ และดิจิตอลซูม 4X
• ไมโครโฟนรอบทิศทางในตัว: ประกอบดวยไมโครโฟนรอบทิศทางในตัว 2 ตัว (ไมโครโฟน
รอบทิศทางอเนกประสงค) อัลกอริธมึการลดเสียงรบกวนแบบดั้งเดิมชวยใหคุณไดเสียงท่ี
สมบูรณแบบ ระยะการทํางานของไมโครโฟนรอบทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพคือ 5 เมตร

• เอาตพุตสตรีมคู: พอรต USB 3.0 รองรับเอาตพุตสตรีมหลักและเอาตพุตสตรีมยอยใน
เวลาเดียวกัน

เลขที่ ชื่อ

เลนสกลอง

แทนยึด

ไมโครโฟนในตัว

รูยึดขาต้ังกลอง

รูกําหนดตําแหนง

อินเทอรเฟซเอาตพุต USB 3.0
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• การจัดเฟรมอัตโนมัติ: ดวยอัลกอริธึมการตรวจจับใบหนาท่ียอดเย่ียม, ปรับการซูมโดย
อัตโนมัติตามจํานวนคนในการประชุม สามารถจัดเฟรมบุคคลท่ีเขาประชุมท้ังหมดและทํา
ใหบุคคลเหลาน้ันถูกแสดงในฉากได

• มุมมองกวางโดยไมมีความผิดเพ้ียน: เลนสมุมมองกวางพิเศษ 120° เปนอุปกรณเสริม
• นอยซตํ่าตํ่าและ SNR สูง: CMOS นอยซตํ่าชวยใหแนใจวาได SNR ของวิดีโอสูงอยางมี
ประสิทธิภาพ ภาพจะยังคงชัดเจนเสมอแมในสภาพแสงนอย

• การติดต้ังทําไดหลายรูปแบบ: มาตรฐานพรอมแคลมปหนีบ ติดต้ังงายบนอุปกรณทุกรูป
แบบ

• งายตอการใช: ไมจําเปนตองดาวนโหลดไดรเวอร เปนระบบ USB plug and play
• การใชงานท่ีกวาง: การประชุมทางวิดีโอสวนบุคคล, การประชุมทางวิดีโอระดับ
องคกร, การทํางานรวมกันแบบครบวงจรและอ่ืนๆ

คําแนะนําในการเช่ือมตอ
ภาพประกอบอินเทอรเฟซดังแสดงดานลาง

อินเทอรเฟซ USB3.0
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ข้ันตอนการใชงาน
รีโมทคอนโทรล  ปุมสแตนดบาย

• หลังจากกดเปนเวลาสามวินาที กลองจะอยูใน
โหมดสแตนดบาย

• กดคางไวสามวินาทีอีกคร้ัง กลองจะทดสอบตัวเอง
อีกคร้ังและจะกลับไปยังตําแหนง โฮม
หมายเหตุ: หากการกําหนดคาเบ้ืองตน 0 ถูกตั้งไวและไมมีการ
ทํางานใด ๆ ภายใน 12 วินาที หัวกลองจะช้ีไปท่ีตําแหนง 0 
ท่ีกําหนดไวลวงหนาโดยอัตโนมัติ

 ปุมตัวเลข
ต้ังคาหรือเรียกการกําหนดคาเบ้ืองตน 0-9

 ปุม *, #
การใชปุมผสม
• กด "SET" + "*" คางไวพรอมกันเปนเวลาหา
วินาที เม่ือไฟของรีโมทคอนโทรลไรสายสวางขึน้ 
ใหปลอยมือ เปดกลองอีกคร้ัง จากน้ันการคูกับ
รีโมทคอนโทรลไรสายจะสําเร็จ

• กด "SET" + "#" พรอมกันคางไวเปนเวลาหา
วินาที เม่ือไฟของรีโมทคอนโทรลไรสายสวาง
ขึ้น ใหปลอยมือ เปดกลองอีกคร้ัง จากน้ันการจับคู
กับรีโมทคอนโทรลไรสายจะถูกยกเลิก

 ปุมควบคุมโฟกัส
โฟกัสอัตโนมัติ: เขาสูโหมดโฟกัสอัตโนมัติ
โฟกัสดวยตนเอง: โหมดโฟกัสของกลองเปนแบบ
โฟกัสดวยตนเอง
เปล่ียนโหมดโฟกัสของกลองเปนโฟกัสดวยตนเอง
โดยกด [focus +] หรือ [focus -] เพ่ือปรับ

 ปุมควบคุมการซูม
Zoom+: เลนสใกล
Zoom-: เลนสไกล

 ปุมต้ังหรือลางการกําหนดคาเบ้ืองตน
กําหนดคาเบ้ืองตน: ต้ังคาปุมกําหนดคา
เบ้ืองตน + ปุมตัวเลข 0-9
ปุมลางการกําหนดคาเบ้ืองตน: ลางปุมท่ีกําหนดคา
เบ้ืองตน + ปุมตัวเลข 0-9
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 ปุมควบคุมการแพน/เอียงอิเล็กทรอนิกส
กดปุม: 
กดปุม: 
กดปุม: 
กดปุม: 
ปุม "HOME": กลับไปท่ีตําแหนงกลางหรือเขาสูเมนู
ยอย

 ปุมควบคุม BLC
เปด/ปดแบคไลท: เปดหรือปดแบคไลท

 การต้ังคาเมนู
เปดหรือปดเมนู OSD
เขา/ออกจากเมนู OSD หรือกลับไปยังเมนูกอนหนา
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การใชงาน
เปดกลอง จากน้ันกดปุม "SET" และ "*" พรอมกันเปนเวลาหาวินาที ไฟแสดงสถานะจะติด
ขึน้ จากน้ันปลอยปุมและเปดกลองอีกคร้ังเม่ือไฟกะพริบ กระบวนการจับคูจะเสร็จส้ินเม่ือไฟ
แสดงสถานะหยุดกะพริบ ผูใชสามารถควบคุมการแพน/เอียง/ซูม, ต้ังคาและเรียกตําแหนงท่ี
กําหนดไวลวงหนาผานรีโมทคอนโทรลไรสาย

คําแนะนําเกี่ยวกับปุม
1. ในคําแนะนําน้ี "กดปุม" หมายถึงการคลิกแทนท่ีจะเปนการกดคาง, และจะมีการระบุขอ

ความพิเศษหากจําเปนตองมีการกดคางนานกวาหน่ึงวินาที
2. เม่ือตองใชปุมผสม ใหกดตามลําดับ ตัวอยางเชน "* + # + F1" หมายถึงกด "*" กอน

แลวจึงกด "#" และสุดทายกด "F1"

รายการ คําแนะนํา

1. การควบคุมการแพน/
เอียง

• กด ///
• กด "HOME" เพ่ือกลับไปยังตําแหนงกลาง
• กดปุม /// และการแพน/เอียงจะยังคงทํางาน
จากชาไปถึงเร็ว, จนเล่ือนไปยังจุดส้ินสุด การแพน/เอียง
จะหยุดทันทีท่ีปลอยปุม

2. การกําหนดคาเบ้ืองตน

• การต้ังคาการกําหนดคาเบ้ืองตน: เพ่ือต้ังคาตําแหนงท่ี
กําหนดไวเบ้ืองตน ผูใชควรกดปุม "SET PRESET" 
กอน จากน้ันจึงกดปุมตัวเลข 0-9 เพ่ือต้ังคาการกําหนดคา
เบ้ืองตนท่ีสัมพัทธกัน
หมายเหตุ: รีโมทคอนโทรลมีตําแหนงท่ีกําหนดคาเบ้ืองตนไดท้ัง
หมด 10 ตําแหนง
• การเรียกใชการกําหนดคาเบ้ืองตน: กดปุมตัวเลข 0-9 โดย
ตรงเพ่ือเรียกใชการกําหนดคาเบ้ืองตนท่ีสัมพัทธกัน
หมายเหตุ: การดําเนินการจะไมเกิดประโยชนหากไมมีตําแหนงท่ี
กําหนดคาเบ้ืองตนท่ีสัมพัทธกันอยู
• การลางการกําหนดคาเบ้ืองตน: เพ่ือลางตําแหนงท่ี
กําหนดไวเบ้ืองตน ผูใชสามารถกดปุม "CLEAR PRESET" 
กอน จากน้ันจึงกดปุมตัวเลข 0-9 เพ่ือลางการกําหนดคา
เบ้ืองตนท่ีสัมพัทธกัน
หมายเหตุ: กดปุม "#" สามคร้ังอยางตอเน่ืองเพ่ือยกเลิกการกําหนดคา
เบ้ืองตนท้ังหมด

3. การควบคุมการซูม ซูมเขา: กดปุม "ZOOM +"
ซูมออก: กดปุม "ZOOM -"
กดปุมคางไว กลองจะซูมเขาหรือออกอยางตอเน่ืองและ
หยุดทันทีท่ีปลอยปุม
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การต้ังคาเมนู
เมนูหลัก
เพ่ือใชการบีบอัด MJPG/H.264/H.265 ใหกดปุม MENU เพ่ือแสดงเมนู และใชลูกศรเล่ือน
เพ่ือชี้หรือไฮไลตรายการที่เลือก

1. การต้ังคาภาษา: กดปุม / เพ่ือเลือกภาษา
2. ต้ังคา

-  สไตลภาพ: ตัวเลือกตางๆ ไดแก คาเร่ิมตน, การประชมุ, ชัดเจน, สวาง, นุมนวล 
กดปุม / เพ่ือเลือกสไตล

-  สตรีมคู: เล่ือนพอยเตอรไปยังสตรีมคูใน เมนู คลิกปุม / เพ่ือต้ังคาเปด/ปด หลัง
จากต้ังคากลองเปนเปด ใหรีสตารทกลองอีกคร้ัง เสียบพอรต USB 3.0 ท่ีดานหลัง
ของกลองและพอรต USB บนแล็ปท็อปอีกคร้ังเพ่ือใหซอฟตแวรตรวจจับหาฟุตเท
จของกลองยอยเว็บแคม

4. การควบคุมโฟกัส โฟกัส (ใกล): กดปุม "focus +" (ใชไดเฉพาะในโหมด
โฟกัสดวยตนเอง)
โฟกัส (ไกล): กดปุม "focus -" (ใชไดเฉพาะในโหมด
โฟกัสดวยตนเอง)
โฟกัสอัตโนมัติ/โฟกัสดวยตนเอง: ใช
กดปุมคางไว จากน้ันการทํางานของโฟกัสจะดําเนินตอไป
และจะหยุดทันทีท่ีปลอยปุม
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-  การจัดเฟรมอัตโนมัติ: เล่ือนพอยเตอรไปยังการจัดเฟรมอัตโนมัติมใน เมนู คลิกปุม 
/ เพ่ือต้ังคาเปด 1~7 หรือปด

3. การต้ังคาการเปดรับแสง: เล่ือนพอยเตอรไปยังการเปดรับแสงในเมนูหลัก คลิก 
"HOME" และปอน (การต้ังคาการเปดรับแสง) ดังตอไปน้ี:

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย

โหมด
อัตโนมัติ, ดวยตนเอง, ใหความสําคัญกับชัตเตอร, 
ใหความสําคัญกับมานตาและใหความสําคัญกับ
ความสวาง

EV เปด/ปด (ใชไดเฉพาะในโหมดอัตโนมัติ)

ระดับการชดเชย -7~7 (ใชไดเฉพาะในโหมดอัตโนมัติเม่ือเปด EV)

BLC
เปด/ปดสําหรับตัวเลือก (ใชไดเฉพาะในโหมด
อัตโนมัติ)
ชวงไดนามิก: รายการท่ีปรับได 1~8, ปด

ปองกันการส่ันไหว
ปด/50Hz/60Hz สําหรับตัวเลือก (ใชไดเฉพาะใน
โหมดอัตโนมัติ/ใหความสําคัญกับมานตา/ใหความ
สําคัญกับความสวาง)

จํากัดเกน 0~15 (ใชไดเฉพาะในโหมดอัตโนมัติ/ใหความ
สําคัญกับมานตา/ใหความสําคัญกับความสวาง)

DRC ปด, 1~8
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4. การต้ังคาสี: เล่ือนพอยเตอรไปยังสีในเมนูหลัก คลิก "HOME" และปอน (การต้ังคาสี) 
ดังตอไปน้ี:

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย

โหมด WB อัตโนมัติ, ดวยตนเอง, กดคร้ังเดียว, 3, VAR

การปรับ RG -10~10

การปรับ BG -10~10

เกนสีแดง 0~255 (ใชไดเฉพาะในโหมดปรับดวยตนเอง)

เกนสีนํ้าเงิน 0~255 (ใชไดเฉพาะในโหมดปรับดวยตนเอง)

อุณหภูมิสี 2400K ถึง 7100K พรอมปรับระดับทุก ๆ 100K

ความอ่ิมตัวของสี
60%, 70%, 80%, 90%, 100%, 110%, 120%, 
130%, 140%, 150%, 160%, 170%, 180%, 
190%, 200%

ความสวางของสี 0~14

ความไว AWB สูง/กลาง/ตํ่า (ใชไดเฉพาะในโหมดปรับดวยตนเอง)
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5. การต้ังคาภาพ: เล่ือนพอยเตอรไปยังภาพในเมนูหลัก คลิก "HOME" และปอน (ภาพ) 
ดังตอไปน้ี:

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย

ความสวาง 0~14

ความเปรียบตาง 0~14

ความคมชัด 0~15

พลิก-แนวนอน เปด/ปด

พลิก-แนวต้ัง เปด/ปด

โหมดขาวดํา สี, ดํา/ขาว

แกมมา คาเร่ิมตน, 0.45, 0.50, 0.55, 0.63

DCI ความเปรียบตางไดนามิก: ปด,1~8

โหมดแสงนอย ปด/เปด

1

2

3

4

5

6

7

8

9



ข้ันตอนการใชงาน14
6. การต้ังคาการลดนอยซ: เล่ือนพอยเตอรไปยังการลดนอยซในเมนู คลิก "HOME" และ
ปอน (การลดนอยซ) ดังตอไปน้ี:

7. เวอรชัน: เล่ือนพอยเตอรไปยังเวอรชัน

8. คืนคาเร่ิมตน: เล่ือนพอยเตอรไปยังคืนคาเร่ิมตนในเมนูหลัก คลิก "HOME" และปอนคืน
คาเร่ิมตนดังตอไปน้ี:

ใช/ไมใช สําหรับตัวเลือก (รูปแบบวิดีโอและสไตลสีจะไมถูกคืนคา)

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย

การลดนอยซ 2D อัตโนมัติ, ปด, 1~7

การลดนอยซ 3D ปด, 1~8

ไดนามิกฮอตพิกเซล ปด, 1~5

 หากท่ีอยูของรีโมทกอนหนาไมใช 1 แตเปนตัวอ่ืนจาก 2,3,4 ท่ีอยูของกลองท่ีเก่ียวของจะถูกคืนคา
เปน 1 เมื่อพารามิเตอรท้ังหมดหรือพารามิเตอรระบบถูกคืนคา ผูใชควรเปล่ียนท่ีอยูรีโมทเปน 1 
(กดหมายเลข 1 ตามกลองเพ่ือใหทํางานไดตามปกติ)

1
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ขอมูลผลิตภัณฑ
ขอมูลจําเพาะ

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

DVY22

พารามิเตอร
กลอง

เซ็นเซอรภาพ เซ็นเซอร CMOS 4K คุณภาพสูง 1/2.5 น้ิว
เอฟเฟกตทีฟพิกเซล 8.28MP 16:9

พอรตเอาตพุตวิดีโอ 1 × USB 3.0, Type B, รองรับเอาตพุตเสียงผาน 
USB 3.0

อินพุตออดิโอ 2 ไมโครโฟนรอบทิศทางในตัว
มุมมอง 126°(D)/120°(H)/85°(V)

รูปแบบวิดีโอ

เมนสตรีม: 3840×2160@30fps, 
1920×1080P@30fps/25fps, 

1280×720P@30fps/25fps, เปนตน
ซับสตรีม: 1280×720P@30fps/25fps, 

640×480P@30fps/25fps, 
320×172P@30fps/25fps, เปนตน

ความสวางขั้นต่ํา 0.1Lux (F1.8, เปด AGC)
เลนส f=2.72mm
รูรับแสง F2.5
ซูมดิจิตอล 4X
DNR 2D และ 3D DNR
ความสวางขั้นต่ํามาก เปด/ปด

สมดุลสีขาว
อัตโนมัติ / ดวยตนเอง / กดครั้งเดียว / 3000K / 
3500K / 4000K / 4500K / 5000K / 5500K / 

6000K / 6500K / 7000K
โฟกัส อัตโนมัติ/ดวยตนเอง
การเปดรบัแสง อัตโนมัติ/ดวยตนเอง
การจัดเฟรมอัตโนมัติ เปด/ปด/ออนไหว
การชดเชยแบคไลท เปด/ปด
สตรมีคู เปด/ปด
SNR >55dB

คุณสมบัติ USB

ระบบปฏิบัติการ
Windows 7 (ที่สูงสุด 1080p), Windows 8.1, 

Windows 10; macOS™ 10.10 หรือสูงกวา, Linux 
(ตองสนับสนุน UVC)

รูปแบบการบีบอัดวิดีโอ YUY2, MJPG, H.264, H.265
ออดิโอผาน USB 3.0 สนับสนุน
โปรโตคอลการสื่อสาร USB UVC, UAC
การควบคุม PTZ สนับสนุน EPTZ

ขอกําหนดฮารดแวร
โปรเซสเซอร 2.4 GHz Intel@ Core 2 Duo หรือสูง
กวา, RAM 2GB ขึ้นไป, พอรต USB 2.0/USB3.0 

(จําเปนตองใช USB 3.0 สําหรับ 4K)
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พารามิเตอรอื่น

แรงดันไฟฟาอินพุต 5V
กระแสไฟฟาอินพุต 1A (สูงสุด)
การใชพลังงาน 5W (สูงสุด)

อุณหภูมิในการเก็บรักษา -10oC ~ 60oC

ความชื้นในการเก็บรักษา 20oC ~ 90oC

อุณหภูมิในการทํางาน -10oC ~ 50oC

ความชื้นในการทํางาน 20oC ~ 80oC
ขนาด (W*H*D) 222 มม. × 93.25 มม. × 56.5 มม.
นํ้าหนัก 0.53 กก.
การใชงาน ในรม

อุปกรณเสริม
รีโมทคอนโทรลไรสาย 1 ชิ้น
สายเคเบิล USB 3.0 1 ชิ้น
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ขนาด

หนวย: มม.
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การบํารุงรักษาและการแกไขปญหา
การบํารุงรักษา
1. โปรดถอดกลองออกหากไมไดใชงานเปนเวลานาน
2. ใชผานุมหรือทิชชูทําความสะอาดฝากลอง
3. เช็ดดวยผาแหง, นุมเม่ือทําความสะอาดเลนสกลอง เช็ดเบาๆ ดวยสารซักฟอก

ออนๆ หากจําเปน หามใชสารซักลางท่ีมีฤทธ์ิรุนแรงหรือมีฤทธ์ิกัดกรอนเพื่อหลีกเล่ียง
การขีดขวนเลนสและสงผลตอภาพได

การแกไขปญหา
1. ไมมีเอาตพุตวิดีโอ

-  ตรวจสอบวาสายเคเบิล USB เปนปกติและไฟแสดงสถานะการทํางานติดสวางอยู
-  ตรวจสอบวาเคร่ืองสามารถตรวจสอบตัวเองไดหรือไมหลังจากรีสตารท
-  รีสตารทจอแสดงผลใหม
-  ตรวจสอบวากลองไดรับการยอมรับจากจอแสดงผลหรือไม

2.  ไมมีภาพ: ตรวจสอบคุณภาพสายเคเบิล USB และตรวจดูวาเช่ือมตอดีหรือไม
3. ภาพถูกลดคุณภาพลงเม่ือซูมเขาหรือซูมออก

-  ตรวจสอบวาตําแหนงการติดต้ังกลองม่ันคงหรือไม
-  ตรวจสอบวามีอุปกรณท่ีส่ันหรือวัตถุท่ีส่ันอยูรอบๆ กลองหรือไม

4. รีโมทคอนโทรลไมสามารถทํางานได
-  จับคูกลองกับรีโมทคอนโทรลไรสายอีกคร้ัง
-  ต้ังคาท่ีอยูของกลองเปน 1 (ท่ีอยูของกลองจะกลับมาเปน 1 หลังจากคืนคากลับเปน
คาเร่ิมตน)

-  ตรวจสอบวาแบตเตอร่ีเหลือนอยหรือแบตเตอรี่ถูกติดต้ังบนรีโมทคอนโทรลอยางถูก
ตองหรือไม

-  ตรวจสอบวาโหมดการทํางานของกลองเปนโหมดการทํางานปกติหรือไม
-  ออกจากเมนู เมนูน้ีจะแสดงภายใตรูปแบบการบีบอัด MJPG/H.264/H.265 เทาน้ัน
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